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.Bevezetés

A 4iG Tavkozlési Holding Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: 4iG Tavkozlési
Holding Zrt.) az altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen
az alabbiak szerint nyujt tajékoztatast az altala folytatott adatkezelési tevékenységekre vonatkozdan,
ideértve az érintetti jogok gyakorlasat, tovabba a rendelkezésre all6é jogorvoslati lehetéségeket.

2.Adatkezelb és adatvédelmi tisztviselb
megnevezese, elérhetdsegi adatai

Név 4iG Tavkozlési Holding Zrt.
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Postacim 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
E-mail cim sajto@4ig.hu

Telefonszam +36 12707600

honlap https://digtavkozlesiholding.hu
Adatvédelmi | ARB Privacy Kift.

tisztvisel6

Postacim 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
E-mail dpo-telcoholding@4ig.hu

3.Az érintetti jogok gyakorlasanak szabalyai

Hogyan gyakorolhatok az érintetti jogok?


mailto:sajto@4ig.hu
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Az érintettek a GDPR altal biztositott jogokat barmikor érvényesithetik, a 4iG Tavkdzlési Holding Zrt.
elérhetdségeinek valamelyikén keresztlil — szdéban, irasban vagy elektronikus uton — benydujtott
kérelemben.

Mire jogosit a hozzaféréshez valé jog?

Az érintett barmikor jogosult kérni annak megerésitését, hogy a 4iG Tavkozlési Holding Zrt. kezeli
személyes adatait. Az érintettnek barmikor joga és lehetésége van megismerni, hogy réla a szolgaltato
milyen adatokat és milyen korilmények kozott tart nyilvan, valamint kérheti személyes adatai masolatat
is. A személyes adatok masolata a széles kdrben hasznalt, szamitégéppel olvashatdé formatumban
(PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsathaté az érintett
rendelkezésére. A masolat igénylése ingyenes.

Mit jelent a személyes adatok helyesbitése?

Az érintett kérheti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését, vagy hianyos személyes
adatok kiegészitését. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészité informaciok
hianyaban — nem végezhet6 el, az adatkezeld korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az
azokon végzett miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfuggeszti.

Mikor gyakorolhaté a térléshez valo jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkozé személyes adatok toériését, amennyiben azokra a 4iG Tavkozlési
Holding Zrt.-nek a tovabbiakban mar nincs sziiksége, vagy ha az érintettnek aggodalma mertil fel az
adatai kezelésének jogszerlisége tekintetében. Amennyiben a kezelt személyes adatok torlésének
kotelezettsége fennall, a 4iG Tavkodzlési Holding Zrt. megsziinteti az adatok kezelését és torli /
anonimizalja azokat.

Mit jelent az adatkezelés korlatozasahoz valé jog?

Az érintett kérheti a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat, amennyiben aggodalma
meril fel az adatkezelés kezelésének jogszeriisége tekintetében, és az adatok torlése helyett azok
zarolasat kéri, vagy ha a 4iG Tavkozlési Holding Zrt-nak a tovabbiakban mar nincs szlksége az
adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez. A korlatozas ideje alatt a 4iG Tavkozlési Holding Zrt. a személyes adatokon miiveleteket
— a tarolas kivételével — nem végez. A zarolas feloldasara csak kivételes, a GDPR-ban meghatarozott
esetekben kerlilhet sor, amelyrdl a 4iG Tavkozlési Holding Zrt. az érintettet elézetesen tajékoztatja.

Milyen esetei vannak a tiltakozashoz val6 jognak?

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha az adatkezelés az adatkezel§ jogos
érdekén alapul. Ebben az esetben a 4iG Tavkdzlési Holding Zrt. zérolja a személyes adatokat arra az
id6étartamra, ami lehetévé teszi annak megallapitdsat, hogy fennall-e olyan kényszerit erejl jogos
indok, amely az adatkezelés folytatasat teszi szilkségessé (ilyen eset példaul az, amikor az az
adatkezel6 érdekei, jogai vagy szabadsagai els6bbséget élveznek, vagy amikor az adatok
felhasznalasa jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében sziikséges). llyen
indokok hianyaban a 4iG Tavkdzlési Holding Zrt. az adatkezeld megsziinteti az adatkezelést és az
adatokat torli / anonimizalja.

Miként van lehetéség joggyakorldsra az érintett haldla utan?

Az érintett halalat kdvetd 5 éven belll a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a térléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, illetve a tiltakozashoz vald jogokat az a személy gyakorolhatja, akit az érintett
ugyintézési rendelkezéssel, illetve kbzokiratban / teljes bizonyité ereji maganokiratban a 4iG Tavkozlési
Holding Zrt.-nél tett nyilatkozattal meghatalmazott. Nyilatkozat hianyaban a helyesbitéshez és
tiltakozashoz, valamint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az
adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — a térléshez és az adatkezelés korlatozasahoz f(iz6d6
jogokat az érintett kozeli hozzatartozéja (hazastars, egyenesagbeli rokon, érokbefogadott / mostoha- /
nevelt gyermek, érokbefogadd- / mostoha- / neveldsziild, testvér) is gyakorolhatja.
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Ajogokat érvényesité szemeély koteles az érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakdnyvi kivonattal
vagy birésagi hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat — adott esetben kdzeli hozzatartozéi
minéségét — kdzokirattal igazolni. Ezt kdvetden e személyt az érintett részére megallapitott jogok illetik
meg és kotelezettségek terhelik.

4.Jogorvoslat

Amennyiben a 4iG Tavkoézlési Holding Zrt. nem megfelel6 mdédon, a vonatkozd jogszabalyokkal
ellentétesen kezelte az érinettek személyes adatait, esetleg, ha a joggyakorlasra iranyulé kérelemnek
nem, vagy nem megfeleld mddon tett eleget, az érintett jogosult panaszt benyujtani az adatvédelmi
felligyeleti hatésaghoz az alabbi elérhetéségeken:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely | 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim | 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391-1400
Telefax +36 (1) 391-1410

5.Adatkezelések

A 4iG Tavkoézlési Holding Zrt. miként kezel a céges partnerek képviselbéinek személyes adatait?

A 4iG Tavkozlési Holding Zrt. a vele szerz6d6 partnerek képvisel8inek, illetve az egyéni vallalkozd
szerz8déses adatait az adott szerz6dés megkdtése céljabdl kezeli. Az adatkezelésre a 4iG Tavkozlési
Holding Zrt. szerz6dés megkdtéséhez és teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] érvényesitése, egyéni vallalkozo esetén pedig a szerz6dés megkotése és teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont] alapjan keriil sor. Az igy kezelt adatokat a 4iG Tavkozlési Holding
Zrt. a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig [a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése szerinti eléviilési id6] kezeli és tarolja.

Hogyan térténik a kapcsolattartas a céges partnerekkel?

A 4iG Tavkozlési Holding Zrt. és a partner a jogviszony tartama alatt kdlcséndsen tajékoztatjak egymast
a szerzBdéssel kapcsolatos tényekrél, korilményekrél. Ennek soran a 4iG Tavkozlési Holding Zrt. a
partner képvisel6je altal megadott kapcsolattatéként megadott személyekkel kommunikal, amelyhez
rogziti és felhasznalja az érintettre vonatkozé informaciodkat. Az adatkezelésre a 4iG Tavkozlési Holding
Zrt. szerz8dés megkotéséhez és teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]
érvényesitése, egyéni vallalkozo esetén pedig a szerz6dés megkotése és teljesitése [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont] alapjan keril sor. A 4iG Tavkozlési Holding Zrt. az adatokat a szerz&dés
megszlinéseéig kezeli.

Milyen megérzési kbtelezettség all fenn a szamviteli szabalyok alapjan?

A szamvitelrél sz6l6 rendelkezések alapjan fennallé jogi kotelezettséglink értelmében a 4iG Tavkozlési
Holding Zrt. koteles a konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten alatamaszté szamviteli
bizonylatokat, ideértve a fékOnyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is,
olvashat6 formaban, a kdnyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd modon megébrizni
[a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Szamvtv.) 169. § (2) bekezdése és a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja]. E koételezettség 8 évig [a Szamvtv. 169. § (2) bekezdése szerinti
megdrzési kotelezettség] all fenn.
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6.Cimzettek

Milyen adatfeldolgozdk vesznek részt az adatkezelésben?

Az alabbi adatfeldolgozok a 4iG Tavkoézlési Holding Zrt.-vel kététt szerz6dés alapjan, az adatkezeld
nevében és javara végzik az egyes adatkezelésekkel 6sszefliggd tevékenységuiket:

a) az 0365 szolgaltatassal kapcsolatban a Microsoft Ireland.;

b) a kiszervezett szolgaltatasokkal (jogi, beszerzési, kommunikacios és IT feladatok ellatasaval)
kapcsolatban a 4iG Nyrt.;

c) adiG Tavkozlési Holding Zrt. weboldalanak tarhelyszolgaltatasaval 6sszefiiggésben a One
Magyarorszag Zrt.;

d) aweboldal fejlesztésével, karbantartasaval kapcsolatban az Elementary Interactive Kift.

Torténik-e adattovabbitas harmadik orszagba?

El6fordulhat, hogy az Office 365 levelezérendszer szolgaltatdja, a Microsoft Ireland Ltd., mint
adatfeldolgozo, altal személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas
olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, a leanyvallalatai vagy tovabbi adatfeldolgozéi miikodnek.
Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kertl sor. A
Microsoft Corporation szerepel az Eurépai Unié és az Egyesiilt Allamok kozétt Adatvédelmi
Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete
szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szint(i védelmét.

Torténik-e adattovabbitas harmadik orszagba?

El6fordulhat, hogy az Office 365 levelez6rendszer szolgaltatdéja, a Microsoft Ireland Ltd., mint
adatfeldolgozd, altal személyes adatok tovabbitasra keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas
olyan orszagba, ahol a Microsoft Corporation, a leanyvallalatai vagy tovabbi adatfeldolgozéi miikodnek.
Adattovabbitasra a Microsoft Ireland Ltd. altal a GDPR V. fejezetében foglaltak szerint kerul sor. A
Microsoft Corporation szerepel az Eurépai Unié6 és az Egyesiilt Allamok kozétt Adatvédelmi
Keretrendszer szerinti listan, amely tény az Eurdpai Bizottsag 2023. julius 10-i végrehajtasi rendelete
szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szint(i védelmét.
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