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A 4iG Tavkozlési Holding Zrt. adatkezelési tajékoztatdja a weboldalon haszndlt sitik és
hasonlé digitdlis technolégidk tekintetében

Ez az adatkezelési tdjékoztatd ismerteti, hogy a 4iG Tavkoézlési Holding Zrt. (cime: 1013 Budapest
Krisztina krt. 39, e-mail elérhetdsége: sajto@4ig.hu) (a tovdbbiakban: ,,Vdallalatunk” vagy ,,mi”)
az dltaldnos adatvédelmi rendelet (a tovdbbiakban: ,GDPR”), valamint az az elektronikus
kereskedelmi  szolgdltatdsok, valamint az informdcidés tdrsadalommal  6sszeflggd
szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVII. térvény (a tovdbbiakban: ,Elkertv.”)
kovetelményeinek megfeleléen hogyan kezeli a https://4igtavkozlesinolding.hu honlapjat
megldtogatd személyek személyes adatait, amikor a szolgdltatdsaink nyUjtdsa, azok fejlesztése,
vagy a felhaszndldi éimény fokozdsa érdekében Un. , digitdlis technoldgidkat” haszndil.

Amennyiben a jelen adatkezelési tdjékoztatdval kapcsolatban tovdabbi kérdése merline fel,
akkor forduljon az adatvédelmi tisztviseléhdz az aldbbi elérhetdségeken:

Adatvédelmi tisztviseld postacime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Adatvédelmi tisztviseld e-mail cime: dpo-telcoholding@4ig.hu

1. Milyen digitdlis technolégidkat haszndlunk a szolgdltatasunk tekintetében?
Weboldalunkon az aldbbi digitdlis technolégidkat alkalmazzuk:
Suti(k) (angolul: cookie(s)):

A sUtik a bongészd dltal a felhaszndld eszkdzére helyezett, kisméret( szOveges azonositdst és
informdciogyUjtést végzé dllomdnyok. A siUti egy egyedi szdmsorbdl dll, és elsésorban a
weblapot letdltd szdmitdgépek és egyéb eszkdzdk megkUldnbdztetésére szolgdl. A sUtik
tébbféle funkciéval rendelkeznek, tébbek kdz6tt informdcidt gyUjtenek, igy példdul megjegyzik
a felhaszndldi bedllitasokat, lehetéséget adnak a weboldal tulajdonosénak a felhaszndldi
szokdsok megismerésére a felhaszndldi élmény ndvelése érdekében.

Pixel vagy web beacon:

A kovetd pixel vagy web beacon olyan kédrészlet, ami akkor toltédhet be, amikor a
felhaszndld megldtogat egy webhelyet vagy megnyit egy e-mailt. Ezek dltaldban nagyon
apré, sokszor szinte |Gthatatlan technoldgidk, amely az On - mint felhaszndld - képernydjén
jelenhetnek meg. A pixeleken keresztUl tébbek kdzott informdcidt tudunk gydjteni arrdl, hogy
On hogyan haszndlja fel a weboldalunkat.

Helyi béngészé taroldk (local storage és session storage):

A helyi bongészé taroldk olyan, a felhaszndld bdngészéiében megtaldihatd, elkllonilt helyi
tdroldk, ahol a tdrolni kivant informdcidk kizdrdlag a kivdlasztott bongészében lesz elérhetd, a
tébbiben nem, valamint az itt tdrolt informdcidk mds szamitdgépekkel sem kerllnek
megosztasra.

Az Un. ,session storage” technoldgia alkalmazdsa esetén, amint a bdngészében azt lapot, ahol
az informdcidt tdroltuk bezdrjuk, akkor az itt tarolt informdcidk automatikusan térlédnek.
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Az Un. ,local storage” esetén ezzel szemben attdl figgetlendl, hogy milyen lapokat zdrunk be
vagy nyitunk meg, a weboldalhoz tartozé adatok mindaddig megmaradnak, amig azokat &n
nem torli.

Szoftverfejlesztdi készlet vagy SDK (angolul: software development kit):

Szoftverfejlesztéi készletek olyan kUlonbdzd eszkdzkészleteket egyesitenek egy kdnnyen
telepithetd csomagban, amelyet arra haszndlunk, hogy bizonyos mobiltelefon operdcids
rendszerekre (mint a Google Android vagy az Apple iOS) mobiltelefon alkalmazdsok
funkcidinak Iétrehozdsdat segitik eld. llyen funkcidk lehetnek példdul a rekldmok megjelenitése
vagy a push-értesitések felajanldsa.

2. Hogyan lehet a digitdlis technolégidkat ellendrizni és azok hasznalatat kikapcsolni?
Weboldalak esetében:

A weboldal sUti-kezeldjén tul minden modern bdéngészd engedélyezi a sutik bedllitdsdnak a
vdltoztatdsat. A legtdbb bdngészé alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sUtiket, de
ezek dltaldban megvdltoztathatdak, hogy megakaddlyozza az automatikus elfogaddst és
minden alkalommal felajdnlja a vdlasztds lehetéségét, hogy szeretne vagy nem sitiket
engedélyezni.

Mivel bizonyos sUtik célia a weboldal haszndlhatdsdgdnak és folyamatainak megkdénnyitése
vagy lehetévé tétele, e sUtik alkalmazdsdnak megakaddlyozdsa vagy torlése dltal
eléfordulnat, hogy a felhaszndldk nem lesznek képesek a weboldal funkcidinak teljes kérd
haszndlatdra, illetve, hogy a weboldal a tervezettdl eltéréen fog mikddni bdngészdiében.

A legnépszeribb bdngészdk siti bedllitdsairdl az aldbbi linkeken tdjékozddhat, valamint
informdcidt szerezhet arrdl, hogy hogyan tudja megvdltoztatni a sUti-bedllitGsokat
webbdngészdijén keresztul:

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416

e Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami

e Opera: hitps://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril 1471/mac

¢ Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help /4468242 /microsoft-edge-
browsing-data-and-privacy

Egyéb dtmeneti dllomdnyok esetében, mint a helyi bdngészé tdaroldk esetén is lehetséges
bennUk tdrolt informdacidkat térdini, viszont sok esetben ezen technoldgidk célia a weboldal
haszndlhatésdgdnak és folyamatainak megkdnnyitése vagy lehetévé tétele, ezért e
technolégidk alkalmazdsdnak megakaddlyozdsa vagy térlése dltal eléfordulhat, hogy a
felhaszndldk nem lesznek képesek a weboldal funkcidinak teljes kord haszndlatdra, illetve, hogy
a weboldal a tervezettdl eltéréen fog mikddni bongészdjében.

A legnépszeribb bdngészék siti bedllitdsairdl az aldbbi linkeken tdjékozddhat, valamint
informdciot szerezhet arrdl, hogy hogyan tudja megvditoztatni a sUti-bedllitdsokat
webbdngészdijén keresztUl:

- Google Chrome: A gyorsitétdr és a cookie-k térése - Szamitdgép - Google-fidk SUgd
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- Firefox: Gyorsit6tdr tériése - Atmeneti dllomdnyok tériése dltaldnos weboldalproblémdk
megolddsdara | Firefox sugd

- Opera: hitps://blogs.opera.com/tips-and-tricks/2023/04/clean-browser-and-remove-
trackers/

- Safari: Clear the history, cache, and cookies from Safari on your iPhone, iPad, oriPod
touch - Apple Support

- Microsoft Edge: How to Manage and Clear Your Cache and Cookies | Edge Learning
Center

Mobiltelefon alkalmazdsok esetén:

Mobiltelefon-alkalmazdsok esetén Onnek lehetésége van arra, hogy az alkalmazdsok
tekintetében ledllitsa a nyomon kdvetést a mobiltelefon bedllitdsaindil.

A legnépszerlbb mobiltelefon operdcids rendszerek tekintetében az aldbbi funkcidkon
keresztUl tudja ezt megtenni:

- i0S (Apple mobiltelefonok) esetén: If an app asks to track your activity - Apple Support
- Google Android esetén: Turn "Do Not Track" on or off - Android - Google Chrome Help

3. Milyen digitdlis technolégidkat haszndlunk a weboldal esetén?

Az aldbbigkban bemutatjuk, hogy milyen digitdlis technoldgidkat alkalmazunk, illetve
meghatdrozzuk a digitdlis technoldgidkon keresztUl kezelt adatok koérét, azok megdrzési idejét,
és az adatkezelés jogalapjat, valamint céljgt. Az egyes digitdlis technoldgidk tekintetében
megnevezzUk azt is, amennyiben az egyes technoldgidkat harmadik féltél vesszik igénybe.
Utdbbi esetben a digitdlis technolégidkon keresztUl térolt adatokat a szolgditatd harmadik fél
dlital térténd felhaszndldsa tekintetében a harmadik fél oldaldn taldl a sajat adatvédelmi
tdjékoztatdikban informdciét.

A) MUkédéshez elengedhetetleniil szikséges digitdlis technolégidk

Ezeket a digitdlis technoldgidkat azért haszndljuk, mivel az a weboldal mdkddéséhez
elengedhetetlentl szikséges. Ezek a technolégidk jegyzk meg azokat a bedllitdsokat,
amelyeket On a weboldalon elvégzett. Ezeket a digitdlis technoldgidkat nem lehet kikapcsolni.

Ezeket a technoldgidkat jogos érdekink alapjdn haszndljuk a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja,
valamint az Elkertv. 13/A. § (3) bekezdése alapjdn.

Digitdlis Digitdlis Digitdlis Kezelt Technolé | Harmadi
technolégia technolégia | technolégia célja adatok giaval k fél dltal
megnevezése tipusa kore tarolt biztositott

adatok | technolé
megorzés | gidrdl

iideje van-e
s267?
XSRF-TOKEN SUti A weboldal Az 2 6ra Nem

biztonsdgos aktudlis
mUkddését szolgdld | oldalletdlt
cookie, amely segit és
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be. A weboldal munkame
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k
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Arra szolgdl, hogy | Felhaszndl
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4ig-tavkozlesi- SUti A weboldal egyedi 2 ora Nem
holding-session munkamenetének | azonositd
fenntartdsdhoz - HASH
haszndlt cookie.
Lehetéveé teszi,
hogy a weboldal
az egyes
oldalbetdltések
kdz6tt azonositsa
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N3-MULTIVERSE- Suti Ez a sUti az alap egyedi 2 6ra Nem
TENANT muUkodés azonositd
biztositdsdra - UuID

B) Statisztikai célu digitdlis technolégidk

Ezek a digitdlis technoldgidk arra szolgdinak, hogy figyelemmel kisérigk a weboldal
teljesitményét és kdvessék a felhaszndldk dltal a weboldalon végrehajtott miveleteket annak
érdekében, hogy a weboldalt fejleszteni lehessen.

Ezek a digitdlis technoldgidk alkalmasak arra, hogy statisztikai adatokat gyUjtsink a weboldal
I&dtogatottsdgdrdl, valamint meg tudjuk vizsgdini, hogy a felhaszndldk mennyi idét toltdttek a

weboldalon.

Ezeket a digitdlis technoldgidkat az On hozzdjdruldsa alapjdn kezeljik az GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pontja, valamint az Elkertv. 13/A. § (4) bekezdése alapjdn.

On a hozzdjdaruldsat jogosult barmikor visszavonni, viszont a hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti
a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elbtti adatkezelés jogszerUségét.

hogyan

Digitdlis Digitdlis Digitdlis Kezelt adatok | Technolégiav | Harmadik fél
technolégia | technolégi | technolégia kore al tarolt altal
megnevezés | a tipusa célja adatok biztositott

e megorzési technolégiar
ideje ol van-e sz6?
_ga Suti Egyedi A weboldal 400 nap lgen (Google
felnaszndldi | 1atogatdi egy Analytics)
azonosito; egyedi
Felkeresett azonositot
oldalak; kapnak,
Kattintdsi amelyet arra
Utvonal; haszndlunk fel,
Latogatds | hogy statisztikai
ddtuma és adatokat
idépontja gyUjtsink arrdl,
hogy a
I&togatd
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haszndlja a
weboldalt.

_ga_* Sufi Egyedi Egy egyedi 400 nap lgen (Google
felhaszndloi azonositét Analytics)
azonosito; tartalmaz,

Latogatds amelyet a

ddtuma és Google

idépontja; Analytics
Aktudlis haszndl annak

munkamen | megdllapitdsdr

et tartalma a, hogy két
kOldnb6z6
taldlat

ugyanahhoz a
felhaszndléhoz
tartozik a
bdngészési
munkamenete
k sordn.

4.

Milyen adatfeldolgozéokat vesziink igénybe?

A fenti digitdlis technolégidk alkalmazdsa sordn végzett adatkezelésekkel dsszeflggésben
adatfeldolgozét nem veszink igénybe.

5.
A)

B)

<)

D)

E)

Az On jogai

Hozzdjarulds visszavondsa: On jogosult arra, hogy bdrmikor, indokolds nélkdl visszavonja a
személyes adatok kezeléséhez adoft hozzdjaruldsat. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinfi
a hozzdjdruldson alapuld — a visszavondst megeléz6 — adatkezelés jogszerlségét. Azonban
a hozzdjdrulds visszavondsa esetén mdr nem kezelhetjlk a tovdbbiakban a személyes
adatokat és azokat t6réljik vagy anonimizdljuk.

Hozzéféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t8lUnk arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és amennyiben folyamatban van,
akkor jogosult arra, hogy a személyes adatainoz hozzdférést kapjon. Emellett jogosult arra,
hogy kérje 18lUnk személyes adatai mdasolatat. Amennyiben On tovdbbi mdsolatokat kér
80k, akkor ebben az esetben észszer( dijat szdmithatunk fel Onnek. Annak érdekében,
hogy azonositani tudjuk Ont, tovdbbi informdaciét kérhetink Ontél.

Helyesbitéshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkUl
helyesbitsik az Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Emellett az adatkezelés
céligt figyelembe véve, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatai
kiegészitéset.

Torléshez vald jog: On jogosult arra, hogy kérie az Onre vonatkozd személyes adatok
torlését.

Adatkezelés korldtozdsdhoz vald jog: On jogosult arra, hogy bizonyos esetekben személyes
adatai kezelését korldtozzuk. Abban az esetben, ha személyes adatai ilyen korldtozds ald
esnek, az adatait csak az On hozzdjdruldsdval, jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak
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védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl
kezelhetjuk.

Adathordozhatésdghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On dltal a
rendelkezéslnkre bocsdtott személyes adatait, tagolt széles kdérben haszndlt, géppel
olvashatd formdatumban megkapja, valamint, hogy ezeket az adatokat tovdbbitsa egy
masik adatkezelének.

Tiltakozdshoz valé jog: On jogosult arra, hogy személyes adatainak a kezelése ellen
tiltakozzon, amennyiben az adatkezelés a jogos érdekinkdn alapul. Ebben az esetben
zdroljuk a személyes adatait arra az idétartamra, ami lehetévé teszi annak megdllapitds,
hogy hogy fenndll-e olyan kényszerité erejl jogos indok, amely az adatkezelés folytatdsat
teszi szUkségességét. llyen indok hidnydban megszintetjlk az adatkezelést és az adatokat
téroljik / anonimizdljuk.

Panasz benyujtasa az adatvédelmi hatésdghoz

Amennyiben személyes adatait nem megfelelé mddon, vagy a vonatkozd jogszabdlyokkal
ellentétesen kezeljik, esetleg, ha a joggyakorldsra irdnyuld kérelemnek nem, vagy nem
megfeleld mddon tettink eleget, akkor On jogosult panaszt benyUjtani Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsag Hatésdghoz az aldbbi elérhetdségeken: székhelye: 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu; Telefonszdm: +36 (30) 683-5969; +36
(30) 549-6838; +36 (1) 391 1400, Fax: +36 (1) 391-1410; weboldal: https://www.naih.hu/.
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